Design Thinking

Cultura Verde TOOLKIT

para Governo

Instrucoes:

NOS proximos minutos voce ira interagir com seus colegas atuando
conforme os habitos e comportamentos descritos abaixo.

Vocé vem de uma cultura gue tem uma longa historia em respeitar
orofundamente as pessoas durante uma conversa. Para demonstrar seu
respeito, vocé nao faz contatos visuais olho-no-olho com as pessoas
com guem esta falando. Ao nao olhar nos olhos do outro, vocé da
tempo para a pessoa pensar e conseguir se expressar com clareza,
porgque assim ela Nnao tem gue se preocupar em olhar para vocé ou se
sentir pressionada. Isso tambem demonstra as outras pessoas gque voce
esta concentrado no que estdo dizendo, na medida em que olha para
baixo ou distantemente ¢ ndo diretamente para elas.

Nao é educado falar sobre vocé por muito tempo, portanto vocé tende
a se focar em perguntas sobre o outro, tentando conhecé-lo primeiro.

Para respeitar seu espaco e privacidade, vocé sempre fica ao menos
dois bracos de distancia da pessoa com quem esta interagindo. Vocé
da a elas total espaco para ndo parecer invasivo ou “pressionador”.

Resumo:

. Nao olha nos olhos do outro

. Olha para baixo ou distantemente

. Nao fala muito sobre si. Busca entender o outro primeiro
. Fica ao menos dois bracos de distancia do outro

. Lembre-se: Apesar de ser uma encenac¢ao, a relacao com o
outro é real. Portanto, busque sinceridade e escute
profundamente (o que é dito e o que nao é).
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